HsU FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de fnvétdmant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Facultatea de Stiinte ale Educatiei

Departamentul Departamentul de Stiinte ale Educatiei

Domeniul de studii Stiinte ale educatiei

Ciclul de studii Master

Programul de studii/calificarea Comunicare didactici

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei ’ TEHNICI DE COMUNICARE SI NEGOCIERE

Titularul activitatilor de curs Lect.univ.dr. Constantin-Florin DOMUNCO

Titularul activitatilor de seminar Lect.univ.dr. Constantin-Florin DOMUNCO

Anuldestudiu |1 | Semestrul 1 | Tipul de evaluare |C

Regimul Categoria formativa a disciplinei DF
disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementari
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusi), DA - optionala (la alegere), DL - facultativi (liber aleasi)
3. Timpul total estimat (ore alocate activititilor didactice)
I a) Numéar de ore pe saptaiména 3 Curs | 14 | Seminar | 28 | Laborator Proiect
1b) Totalul de ore pe semestru din planul | 42 | Curs | 14 | Seminar | 28 | Laborator Proiect
de invitimant
11 Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a) Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
11 b) Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 19
II ¢) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 77
II d) Tutoriat 7
III Examinari 3
IV Alte activitati (precizati): 7
Total ore studiu individual Il (a+b+c+d) 123
Total ore pe semestru (Ib+I+I114+1V) 175
Numérul de credite 7
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Curriculum °
Competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfisurare a cursului

» Materiale bibliografice pentru curs in format electronic
¢ Prezentarea cursurilor in format ppt/prezi (laptop+videoproiector)

Desfasurare Seminar e Materiale bibliografice pentru seminar in format electronic
aplicatii  Prezentarea temelor de seminar in format ppt/prezi (laptop+videoproiector)

¢ Postarea de comentarii si lucréri online prin intermediul platformei educationale
Google Classroom

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C1.1 Integrarea unui context teoretic coerent si flexibil specific abordarii activititilor instructiv educative
din perspectiva comunicarii didactice.

C2.1 Prelucarea si utilizarea cunostintelor din domeniul comunicarii didactice in realizarea activititilor
instructiv-educative.

C3.1 Inregistrarea si raportarea intr-un mod eficient a rezultatelor evaludrii programelor/activitatilor
instructiv-educative prin raportare la obiectivele specifice comunicarii didactice eficiente.

C4.1 Abordarea manageriald a procesului de invatimant, a rolurilor manageriale ale cadrelor didactice;
identificarea diverselor tipuri de relatii la nivelul grupurilor de elevi cu valoare de resursd educationala.
C6.1 Descrierea/ utilizarea metodelor de investigatie sistematicd a comunicarii didactice in scopul
realizarii unor studii si analize.

Competente
transversale

CT1. Aplicarea valorilor, principiilor si a normelor de deontologie profesionald solicitate de exigentele
etice ale comunicérii didactice.
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CT3. Utilizarea unor practici educative eficiente de invatare pe tot parcursul vietii, in vederea formarii si
dezvoltdrii profesionale continue si adaptirii competentelor profesionale la dinamica contextului
profesional si social.

7. Obiectivele disciplinei (reiegind din grila competentelor specifice acumulate)
Obiectivul general al disciplinei Cunoasterea principalelor aspecte legate de comunicarea didacticd si nsugirea
elementelor teoretico- metodologice aplicabile In comunicarea scolara.
O1. Dezvoltarea capacititii de a analiza si de a opera cu concepte specifice
stiintelor comunicarii;
02. Dezvoltarea capacitétii de a gési solutii optime Tn comunicarea educationali;
03. Aplicarea unor strategii de comunicare eficiente in institutiile de Tnvatamant;
04. insugirea competentelor necesare unui comunicator gcolar eficient;
O5. Congtientizarea implicarii elementelor teoretice §i aplicative ale stiintelor
comunicdrii In evolutia unititilor de invatimant,

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Comunicarea. Repere privind interactiunea educationala 2 Prelegerea,

1.1 Ce este comunicarea? expunerea,

1.2 Forme ale comunicirii umane - implicatii conversatia,

psihopedagogice brainstorming-ul,

1.3 Comunicarea didactici si elementele ei demonstratia,

1.4 Elementele comunicarii didactice explicatia,

1.5 Conditii ale reusitei in comunicarea didactici dezbaterea,

1.6 Cadrul didactic si competentele sale de comunicare problematizarea

2. Conflictul in comunicarea didactici
2.1 Ce inseamna conflict ?
2.2 Perspective de analizi a conflictului

2.3 Tipuri de conflict 4
2.4 Reactii care pot fi implicate intr-un conflict
educational

2.5 Provocarea §i rezolvarea conflictelor
2.6 Strategii de provocare/stimulare a conflictului
2.7 Strategii de prevenire a conflictului
2.8 Strategii de reducere a conflictului
2.9 Strategii ineficiente in rezolvarea unui conflict
2.10Strategii de rezolvare a conflictelor
3. Tehnici de eficientizare a communicérii profesor-elev:
Modelul Gordon
3.1 Fereastra comportamentald — perspectivd de 3
evaluare a comunicarii educationale
3.2 Limbajul acceptarii
3.3 Tehnici de ascultare activi
4. Comunicarea informald in organizatia scolard
4.1 Formal si informal in organizatii 3
4.2 Retele informale de comunicare organizationald -
conditii de producere
4.3 Grapevines - formad de manifestare a comunicarii
informale de tip retea
4.4 Tipologia grapevine
4.4.1 Zvonurile
4.4.2 Barfele
4.5 Implicatiile psihosociale ale retelelor informale de
comunicare in mediul educational
5. Modalitdti de constructie, comunicare si negociere a
imaginii personale
5.1 Branding-ul personal
5.2 Abilitatile interpersonale
5.3 Promovare personald prin intermediul Social
Media
5.4 Networking-ul profesional

9]

Bibliografie

e Domunco, C.F. (2015). Comunicarea didacticd. Repere privind interactiunea educationald —note de curs.
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e Faber, A., Mazlish, E., Nyberg, L. & Templeton, R. A. (2010). Comunicarea eficientd cu copiii — acasd si la scoald.
Editia a Ill-a. Bucuresti: Curtea Veche.

e Gordon, T. & Burch, N. (2011). Profesorul eficient. Programul Gordon pentru imbundidtirea relatiei cu elevii.
Bucuresti: Trei.

e Hattie, 1. (2014). fnvdtarea vizibild. Bucuresti: Trei.

e Herminia, 1. (2011). /dentitatea profesionald. Bucuresti: Curtea Veche.

e Jacob, L. (1998). Comunicarea didactica, in Balan, B., Boncu $., Cosmovici A. ... et al. coord. Psihopedagogie
pentru examenele de definitivare §i grade didactice : curs elaborat in tehnologia invitamdntului deschis la
distantd. Polirom: Iasi;

e Panisoar, 1. O. (2006). Comunicarea eficientd — editia a Ill-a. Polirom: lagi. 2004;

o Schawbel, D. (2013). Manual de branding personal. Amalteea: Bucuresti.

Bibliografie minimala

e Domunco, C.F. (2015). Comunicarea didacticd. Repere privind interactiunea educationald —note de curs.

e Gordon, T. & Burch, N. (2011). Profesorul eficient. Programul Gordon pentru imbundidtirea relatiei cu elevii.
Bucuresti: Trei.

e lacob, L. (1998). Comunicarea didacticd, in Balan, B., Boncu $., Cosmovici A. ... et al. coord. Psihopedagogie
pentru examenele de definitivare §i grade didactice : curs elaborat in tehnologia invdtdmdntului deschis la
distantd. Polirom: lasi;

e Péanisoard, 1. O. (2006). Comunicarea eficientd — editia a IlI-a. Polirom: Iagi. 2004.

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Perceptii, reprezentéri gi asteptiri ale masteranzilor fati Explicatia,
de disciplina Tehnici de comunicare si negociere. 2 problematizarea,
Seminar introductiv conversatia
studiul de caz,
2. Feedback evaluativ vs. Feedback nonevaluativ in brainstorming-ul,
comunicarea profesor-elev 2 jocul
de rol
3. Perspective de analizi8 a conflictelor educationale. 2

Tipuri de conflicte. Reactii care pot fi implicate intr-un
conflict educational

4. Provocarea si rezolvarea conflictelor. Strategii de 6
provocare/stimulare a conflictului. Strategii de
prevenire a conflictului. Strategii de reducere a
conflictului. Strategii ineficiente in rezolvarea unui
conflict. Strategii de rezolvare a conflictelor

5. Tehnici de eficientizare a comunicarii profesor-elev: 4
Modelul Gordon. Fereastra comportamentala —
perspectivi de evaluare a comunicirii educationale.
Limbajul acceptérii. Tehnici de ascultare activa

6. Zvonuri si barfe in mediul educational. Implicatiile 2
psihosociale ale retelelor informale de comunicare in
mediul educational

7. Bullying-ul educational si organizational 2
8. Imaginea personali in educatie 4
9. Seminar sintezi 2
10. Colocviu 2
Bibliografie

e  Domunco, C.F. (2015). Comunicarea didacticd. Repere privind interactiunea educationald — note de curs.

e Faber, A, Mazlish, E., Nyberg, L. & Templeton, R. A. (2010). Comunicarea eficientd cu copiii — acasd si la scoald.
Editia a Ill-a. Bucuresti: Curtea Veche.

e Gordon, T. & Burch, N. (2011). Profesorul eficient. Programul Gordon pentru imbundtdtirea relatiei cu elevii.
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Bucuresti: Trei.

e Hattie, J. (2014). fnvdtarea vizibild. Bucuresti: Trei.

e Herminia, 1. (2011). Identitatea profesionald. Bucuresti: Curtea Veche.

e Jacob, L. (1998). Comunicarea didacticd, in Balan, B., Boncu S., Cosmovici A. ... et al. coord. Psihopedagogie
pentru examenele de definitivare §i grade didactice : curs elaborat in tehnologia invatamdntului deschis la
distanyd. Polirom: lagi;

e Panisoard, 1. O. (2006). Comunicarea eficientd — editia a Ill-a. Polirom: lasi. 2004;

e Schawbel, D. (2013). Manual de branding personal. Amalteea: Bucuresti.

Bibliografie minimala

¢ Domunco, C.F. (2015). Comunicarea didacticd. Repere privind interactiunea educationald — note de curs.

¢ Gordon, T. & Burch, N. (2011). Profesorul eficient. Programul Gordon pentru imbundtdtirea relatiei cu elevii.
Bucuresti: Trei.

Tacob, L. (1998). Comunicarea didactici, in Balan, B., Boncu $., Cosmovici A. ... et al. coord. Psihopedagogie
pentru examenele de definitivare §i grade didactice : curs elaborat in tehnologia invdtamdntului deschis la
distantd. Polirom: lasi,

e Panisoar3, . O. (2006). Comunicarea eficientd — edifia a Ill-a. Polirom: Tagi. 2004.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In stabilirea continuturilor disciplinei s-au avut in vedere programele analitice similare existente in mediul
academic, tematica si blibliografia stabilite de disciplinele complementare din cadrul programului de
studii Master-CD.

10. Evaluare

Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Fnali
+ Insusirea continutului teoretic conceptual al
disciplinei predate; 1. Colocviu 50%
Curs * Capacitatea de utilizare adecvatd a
conceptelor, metodelor §i procedeelor specifice
disciplinei.
» Insugirea §i intelegerea problematicii tratate la |1. Parcurgerea bibliografiei si 50%
curs si seminar; participarea activdi la 4
» Capacitatea de a utiliza corect si de a explica seminarii — 4 puncte;
notiunile fundamentale ale disciplinei. 2. Parcurgerea bibliografiei si
participarea activi la 5
Seminar seminarii ~ online (pe
platforma educationala
Google Classroom) — 2
puncte;

Prezentarea unei teme de
seminar — 4 puncte

[98)

Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5:

- capacitatea de a opera minimal in sfera teoreticd a comunicérii educationale;

- capacitatea de a aplica informatiile specifice comunicérii eficiente profesor-elev in situatii concrete;

- demonstrarea unui fond atitudinal coerent cu valorile promovate de o omunicare centratd pe subiectul invatarii;
Standarde minime pentru nota 10:

- capacitatea de a nuanta in functie de context valentele multiple ale stiintelor comunicarii;

- operationalizarea tehnicilor de gestionare a institutiilor educationale in perspectiva unei comunicari eficiente;

- demonstrarea unor resurse atitudinale de valorizare a actului comunicational in contextul educational contemporan.

Data completarii Semnétura titularului de curs Semndtura titularului de seminar

30.09.2016

Data avizidrii in departament Semnétura directorului de departament

Conf. univ. dr. Otilia Clipa

Data aprobirii in Consiliul academic Semnitura decanului

f:Lb' . O 9(, 9 O \p Conf. univ. dr. Adina Colomeischi
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